belhoga
Lonsweg 24
48683 Ahaus

22 Service-
Qualitatscoaches
wurden in der
Hotelfachschule
BELHOGA
zertifiziert

Ahaus (HO). Das
westliche
Minsterland  nimmt
an der
deutschlandweiten
Offensive zur
nachhaltigen Forderung der Servicequalitdt im Tourismus teil.
Die Hotelfachschule BELHOGA in Ahaus hat als erste
Hotelfachschule in NRW 22 Qualitatscoaches zertifiziert. Im
Rahmen der Initiative , ServiceQualitat Deutschland in NRW* hat
sich die Hotelfachschule das Ziel gesetzt, ihre Studentinnen und
Lehrer dabei zu unterstitzen fur die Hotellerie, Gastronomie und
touristisch interessierte Betriebe Fachkréfte zu schulen, die den
gesteigerten Kundenansprichen gerecht werden, die die
Servicequalitat im Land verbessern und die die internationale
Wettbewerbsfahigkeit der Hotellerie/Gastronomie helfen zu
gewahrleisten.

Ahaus (HO): ,Wir freuen uns, dass mit Nordrhein-Westfalen jetzt auch das
einwohnerstarkste Bundesland an der Qualitatsoffensive teilnimmt.
Nordrhein-Westfalen ist mit tiber 40 Millionen Ubernachtungen auf Platz drei
der amtlichen Tourismusstatistik. Der Mix aus pulsierenden Stadten,
faszinierenden Landschaften und kulturelle Highlights reprasentiert eine
extreme touristische Vielfalt”, so Claudia Gilles, Geschéaftsflhrerin
Deutscher Tourismusverband e.V. Nun reiht sich auch die Hotelfachschule
BELHOGA in Ahaus mit ihren Studentinnen ein, die touristische Vielfalt des
Munsterlandes zu offerieren.

Mit Hilfe des touristischen Dachverbands von Nordrhein-Westfalen,
Tourismus NRW e. V., die die Aktion koordiniert und die die Initiative bei
den Unternehmen im Land umsetzt, schulte die Unternehmensberatung
KIM, mit den Trainern Ferdinand und Mika Balke, die 22 Teilnehmer. ,Ein
einheitlicher Qualitatsstandard ist flir das Reiseland Nordrhein-Westfalen
von grol3er Bedeutung. Wir wollen unseren Géasten aus dem In- und
Ausland in  Zukunft mit einer einwandfreien und flachendeckenden
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Servicequalitat gegenibertreten. Daflr ist es notwendig, dass sich so viele
Unternehmen wie moglich beteiligen®, so Prof. Dr. Ute Dallmeier,
Geschaéftsfuhrerin Tourismus NRW e.V. In diesem Sinne wurden die
Kompetenzen der angehenden ,Staatlich gepriften Betriebsleiterinnen und
Betriebsleiter” im Bereich Qualitditsmanagement erweitert.

Durch praktische Beispiele und vertiefende Workshops, multimedial
aufgearbeitet, wurde das Ziel erreicht, Service-Qualitatscoach zu sein.

Nun sind die Teilnehmer durch das personenbezogene Zertifikat berechtigt,
in Betrieben, die mit dem Tourismus kooperieren, Service-Qualitat
aufzubauen und das nach Auf3en zu dokumentieren. Dabei wurden unter
anderem Serviceliicken identifiziert, MalRnahmen zur Verbesserung
erarbeitet und ein Beschwerdemanagement installiert.

Klassenlehrer Herbert Lewe und Abteilungsleiter Helmut Osterholt freuten
sich mit den Studentinnen und Studenten Nico Berger, Melanie Bo3mann,
Daniel Bruns, Ulf Dingslaken, Sarah Ebbert, Maria Fischer, Rita Heiland,
Nils Hendrikson, Marco Ingenhorst, Benedikt I6cken, Michael Meyerink, Tim
Mollmann, Andre Plitt, Jochen Schmidt, Carsten Schulz, Ralf Schwinning,
Anne Vesper und Christian Wissing, alle Hotelfachschule BELHOGA, und
dem Schulungsleiter Mika Balke, KIM, Uber die Zertifikate zum ,Service-
Qualitats-Coach”.

Siehe auch www.g-nrw.de
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