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Splone der Gastlichkeit

Hotelfachschiler stellen Ergebnlsse ihrer PrOJektarbelt vor

AHAUS = So einen Gast
wiinscht sich eigentlich
keiner: einen, der heim-
lich zum Staubtest seinen
Finger iiber die Bilderrah-
men gleiten lLisst, der im

.~ Badezimmer akribisch ei-
ne Checkliste abarbeitet
und die Freundlichkeit
und Diskretion der nichts
ahnenden Gastgeber mit
kleinen Fallstricken auf
die Probe stellt.

Daniela Biild, Thomas Hein-
ka und Marina Lappessen
haben genau dies getan = als
heimliche -Hoteltester. Der
~Mystery Check” war Pra-

xisprojekt im Rahmen ihrer

Ausbildung zum Betriebslei-
ter, Fachrichtung Hotel und
Gaststadtten. Gestern stellten
die beiden gelernten Hotel-
fachfrauen und der Koch
wie auch die anderen Fach-
schiiler ihr Projekt im Be-
rufskolleg Lise Meitner Mit-
schiilern, Lehrern und exter-
nen Experten vor.

Testessen und Testschla-

fen im Drei- oder Viersterne-

hotel - das klingt nach ei-
nem entspannten Projekt.
,Das war es aber Kkeines-
wegs”“, betont Marina Lapp-
essen. Abgesehen vom auf-
wdandigen Erarbeiten des
Kriterienkatalogs und der lo-
gistischen Vorbereitung wa-
ren auch die Tests selber we-
nig erholsam. , Wir mussten

ja eine Rolle spielen und

durften nicht auffallen. Es
ist gar nicht so einfach, ab-

sichtlich ,unabsichtlich‘ eine

Serviette fallen zu lassen.
Auferdem hatten wir dau-
ernd unsere Checklisten im
Kopf.” Eingeweiht waren
nur die Hotelchefs, die zu-
vor ihr Einverstindnis flir

Ihren kritischen Blicken entging nicht: Die Hoteltester Marina Lappessen, Thamas Heinka und

Daniela Biild {von links) bei der gestrigen Prasentation ihres Projekts.

die Undercover-Tests, — de-
ren Ergebnisse tibrigens ver-
traulich sind - gegeben hat-
ten. Ein weiteres Projekt be-
fasste sich mit dem Motiva-
tionskonzept STAX (Studen-
ten-Aktien-Index), der in
Anlehnung an den DAX Kur-
se flir Studenten und Lehrer

klettern und fallen lasst. Ei-
ne andere Gruppe erstellte
eine Tagungsmappe fiir das
Ringhotel Teutoburger
Wald. Die Projektgruppe
»Landidyll“ erarbeitete Kri-
terien fiir eine Kooperation
von Kiichen unter okologi-
schen, biologischen und re-
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gionalen Gesichtspunkten.

Nach dem Ausflug in die
weite Welt der Praxis folgt
fiir die Studenten jetzt aller-
dings der Ernst der Theorie.
Ende des Monats beginnen
fiir die angehenden Be-
triebsleiter die Abschluss-
priifungen. = gro
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...Peter Geu-
sendam (Fo-
to), Inhaber
des Ahauser
Ratshotels.

Viele  Hote-
liers  haben
das Angebot der Studenten

auf einen ,Mystery Check”

nicht einmal beantwortet.
Haben sie lange iiberlegt?

Geusendam: Nein, ich ha-
be spontan Ja gesagt. Ich
glaube, dass es fir meine
Mitarbeiter mal etwas ganz
anderes ist, wenn nicht ich,
sondern neutrale Beobach-
ter Lob oder Kritik ausspre-
chen. [ch bin unterm Strich
mehr als begeistert.

Was haben denn Ihre Mitar-

beiter davon gehalten?

Geusendam: Naja, die ha-
ben es ja erst hinterher er-
fahren - da gab es nicht nur
Begeisterung. Aber es ging
ja nicht ums Anschwadrzen,

. sondern um Verbesserung.

Das dicke Auswertungsbuch
mit Stirken und Schwichen
ist natiirlich auch fiir die
Mitarbeiter hochinteressant.

Und gab es darin fiir Sie

Uberraschungen?
Geusendam:  Eigentlich
nicht. Ich  hatte die

Schwachpunkte schon im
Blick. Aber es ist hilfreich,
von Auflenstehenden be-
starkt zu werden. = gro

. Helmut ©
Osterholt (Fo-
to), Studien-
direktor und
BELHOGA-
Teamleiter.

Wer studiert
eigentlich an der BELHOGA?
Osterholt: Koche und Ko-
chinnen, Restaurantfach-
mdnner und -frauen sowie
Hotelfachmdanner- und
-frauen, die sich weiterent-
wickeln wollen. Eine abge-
schlossene Berufsausbil-
dung und Praxiserfahrung
sind Voraussetzung fiir den
Betriebsleiterstudiengang im
Hotel- und Gaststattenge-
werbe.

Und woher kommen Ihre
Studenten?

Osterholt: Ein Drittel aus
dem Kreis Borken, ein wei-
teres Drittel aus dem restli-
chen Miinsterland. Zudem
haben wir uns auch {iberre-
gional einen Namen ge-
macht - bis hin nach Berlin.

Welche Chancen  haben
denn die Absolventen der
BELHOGA?

Osterholt: Ausgezeichne-
te! Die meisten haben schon
vor ihrem Abschluss Ange-
bote. Fachkréfte sind gefragt
- und das weltweit. Unsere
Schule bekommt sogar An-
fragen von Hotels aus Spa-
nien oder den USA. = gro

= 16 Studierende absolvieren zurzeit
den Studiengang zum staatlich geprif-
ten Betriebsleiter der staatlichen Ho-
telfachschule BELHOGA am Lise-Meit-

ner-Berufskolleg.

vate in Dortmund.

# in NRW gibt es neben der BELHOGA
in Ahaus nur zwei weitere Fachschu-
len fiir Hotel und Gaststatten: eine
staatliche in Detmold sowie eine pri-

# Fiir den néchsten zweijahrigen Stu-
diengang gibt es noch freie Platze.
Weitere
(02561) 95 5700 oder im Internet.

‘Informationen unter Tel.

» www.bklm-ahaus.de
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